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Komisia 
Funkcia 

v spoločnosti 
Meno Podpis 

Predseda krízového štábu Riaditeľ   

Podpredseda krízového štábu Prevádzkár   

Členovia krízového štábu Soc. pracovník   

Členovia krízového štábu Zdravotná sestra   

Členovia krízového štábu Opatrovateľka   

Členovia krízového štábu Upratovačka   

Členovia krízového štábu Kuchárka   

Členovia krízového štábu Údržbár   

 
 
PREVENTÍVNE OPATRENIA 
       Základným krokom krízového plánu je určenie osôb, ktoré sú zodpovedné za riadenie a nesenie 
krízovej situácie. Medzi hlavné úlohy preventívnych opatrení patria: 
 
1. VYKONÁVANIE PREVENTÍVNYCH HYGIENICKÝCH OPATRENÍ - identifikácia procesov a osôb ktoré sú kritické. 
Preventívne opatrenia sú zamerané hlavne na manipuláciu s potravinami, prípravu a manipuláciu s pokrmami, 
s ich servírovaním. To znamená, že každý pracovník vstupujúci do ktorejkoľvek fázy prípravy pokrmov, môže 
spôsobiť ohrozenie zdravia konzumenta. 
Preberanie surovín – realizuje prevádzkar, ktorý preberie suroviny od dodávateľa, prekontroluje a uloží do 
príslušných skladov. Suroviny preberie iba v prípade, ak dodávateľ splňuje nevyhnutné požiadavky zachovania 
bezpečnosti manipulácie so surovinami, a teda má nasadenú rúšku, s tovarom manipuluje v ochranných 
rukaviciach. Pri nedodržaní uvedených podmienok, nie je preberajúci povinný tovar prevziať. 
Výber surovín, príprava a dokončovanie pokrmov – zodpovedný zmenový kuchár, pomocná sila. Po výbere 
surovín zo skladov na spracovanie, realizujú prípravu jedál podľa denného plánu. Každá osoba zúčastnená pri 
príprave pokrmov musí používať ochranné pracovné pomôcky. V prípade potreby dopĺňa tým kuchárov 
prevádzkár 
Servírovanie pokrmov mobilným v jedálni – ošetrovateľky, viď zoznam ošetrovateliek 
Servírovanie pokrmov na izbách - ošetrovateľky, viď zoznam ošetrovateliek 
 
 
1.1. Osobná hygiena zamestnancov – sú vykonávané pravidelné školenia ohľadom správnej osobnej hygieny 
ako prevencie pred ochorením COVID -19 so zameraním na osobnú a prevádzkovú hygienu, bezpečnosť 
potravín, alimentárne ochorenia. Každé školenie je potvrdené podpisom preškoleného pracovníka a priebežne 
je kontrolované dodržiavanie podmienok osobnej hygieny. V prípade zistenia akýchkoľvek porušení, je 
vykonané opakované preškolenie. 
-      časté a dôkladné umývanie rúk – každá osoba je povinná dodržiavať čistotu rúk. Umývanie rúk je 
potrebné vykonávať tak často ako to vyžadujú hygienické požiadavky pri jednotlivých činnostiach.  

- Všetci pracovníci - pred nástupom na pracovisko, pred a po návšteve toalety,  
- pracovníci v kuchyni, ošetrovateľky - pred vstupom na pracovisko a pred začatím činnosti, ihneď po ich 

znečistení, pri prechode z jedného druhu práce na druhý, po fajčení, po úprave šatstva a osobitne po 
použití záchodu.  
 
Pravidlá pre čisté ruky: 
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a) Každé umývanie rúk má trvať 40 – 60 sekúnd 
b) Navlhčite si ruky teplou vodou a naberte si dostatočné množstvo mydla 
c) Ruky si potierajte spôsobom dlaň o dlaň, pokračujte preložením dlane pravej ruky na chrbát ľavej 

ruky s čistením vnútorných strán prstov a opačne 
d) Trením čistite spojené prsty pravej ruky proti ľavej ruke a opačne, následne zovrite prsty jednej 

ruky do dlane a potierajte si ich oproti druhej dlani 
e) Nasleduje čistenie ľavého palca krúživým pohybom pravou rukou a opačne 
f) Ľavú dlaň si čistite krúživým pohybom spojenými prstami pravej ruky a opačne 
g) Ruky si opláchnite vodou a dôkladne utrite jednorazovou utierkou alebo čistým uterákom 
 
Umývanie rúk s dezinfekčným prostriedkom na báze alkoholu: 
- naberte plnú dlaň dezinfekčného prostriedku a naneste ho na celý povrch rúk 
- preložte dlaň pravej ruky na chrbát ľavej ruky, čistite vnútorné strany prstov a opačne 
- trením si čistite spojené prsty pravej ruky proti ľavej ruke a opačne 
- uzavrite prsty jednej ruky do druhej dlane a potierajte nimi druhú dlaň 
- krúživým pohybom si čistite ľavý palec pravou rukou a opačne 
- spojenými prstami pravej ruky čistite krúživým pohybom ľavú dlaň a opačne 
 
Keď ruky vyschnú, sú vydezinfikované. 

 
-      nosenie rúška - povinnosť mať prekryté horné dýchacie cesty, majú všetci pracovníci. 
 
-      zabezpečenie ochranných pracovných pomôcok – ochranné pracovné pomôcky zabezpečuje 
prevádzkovateľ zariadenia.  

- Všetci pracovníci vstupujúci do prevádzkových priestorov musia používať ochranné pracovné 
pomôcky, minimálne rúško a jednorazové rukavice, ochranný plášť, pracovná obuv. 

- Pracovníci v kuchyni ochranný pracovný odev, pokrývka hlavy, jednorazové rukavice, ochranná 
pracovná obuv 

 
1.2. Prevádzková hygiena potravinárskych podnikov - vyššia frekvencia čistenia a sanitácie strojov, zariadení, 
vybavenia, všetkých povrchov, pracovných plôch, náradia, košov so zaradením pravidelnej frekvencie 
dezinfekcie. Požiadavky boli doplnené do aktualizovaného sanitačného programu. 
 
1.3. Sledovanie zdravotného stavu zamestnancov – je vykonávaná kontrola telesnej teploty zamestnancov pri 
vstupe do prevádzky, alebo aj počas pracovnej smeny. Priebežne sa sledujú príznaky respiračného ochorenia 
(napr. respiračné ochorenie, kašeľ, horúčka, sťažené dýchanie, bolesti svalov).  
 
Pokyny pri kontrole: 

- Meranie telesnej teploty vykonávať certifikovaným bezkontaktným lekárskym teplomerom pred 
vstupom do zariadenia vo vyčlenenom priestore s vhodnými mikroklimatickými podmienkami. 

- Osoba, ktorá vykonáva meranie telesnej teploty je povinná mať jednorazové rukavice a na prekrytie 
horných dýchacích ciest respirátor, resp. tvárové rúško, štít. 

- Odstup medzi dvoma osobami, ktoré čakajú na meranie teploty musí byť najmenej 2 metre, osoby 
musia mať prekryté horné cesty dýchacie tvárovým rúškom. 

- Teplomer je potrebné nasmerovať na stred čela, odporúča sa vzdialenosť 1-3 cm od pokožky čela. 
Samotné meranie telesnej teploty vykonať podľa pokynov výrobcu uvedených v návode na použitie 
daného teplomera. 

- Zabezpečiť pravidelnú dekontamináciu teplomera podľa odporúčania výrobcu. 
 
1.4. Zavedenie osobitných technických a organizačných opatrení na ochranu zdravia zamestnancov 
Okrem pracovných povinností je potrebné dodržiavať aj osobitné opatrenia na ochranu zdravia zamestnancov, 
ktoré dopĺňajú zavedené hygienické postupy, ako sú: 
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- zdržanie sa sociálneho kontaktu zamestnancov na pracovisku, nevyhnutné záležitosti sa vybavujú 
alternatívnymi spôsobmi - telefonicky, alebo elektronickou komunikáciou. 

- prevádzkovateľ zabezpečí pre zamestnancov dostatočné množstvo dezinfekčných prostriedkov, 
ochranných pracovných pomôcok 

 
1.5. Poučenie zamestnancov o sledovaní zdravotného stavu a príznakoch ochorení  
Každý pracovník bol poučený o sledovaní svojho zdravotného stavu .Poučenie zahŕňa hlavne tieto príznaky 
ochorenia:  

- telesná teplota nad 37,5°C,  
- kašeľ,  
- dýchavičnosť,  
- únava,  
- bolesti svalov,  
- príznaky respiračného ochorenia  

 
1.6. Pravidelné školenie zamestnancov o tom, ako správne používať osobné ochranné prostriedky, dôležitosti 
dodržiavať pokyny týkajúce sa osobnej hygieny a sociálneho odstupu počas prestávok v práci. Každé školenie je 
potvrdené podpisom preškoleného pracovníka a priebežne je kontrolované dodržiavanie podmienok  
používania osobných ochranných prostriedkov.  
 
1.7. Externé vstupujúce osoby – je potrebné obmedziť styk zamestnancov s externe prichádzajúcimi osobami 
pri dodávke alebo odoberaní tovaru; externe prichádzajúce osoby, ktoré dodávajú tovar majú povolený 
vstup len na vyhradenom mieste, a to len v nevyhnutnom prípade; zároveň je potrebné zabezpečiť kontrolu 
zdravotného stavu (meranie telesnej teploty); externé vstupujúce osoby musia mať ochranný pracovný odev, 
prekrytie horných ciest dýchacích, jednorazové rukavice. Pokiaľ nespĺňajú uvedené požiadavky, je zakázané ich 
vpustiť do prevádzky. 
 
Externe vstupujúce osoby: 
 
Dodávateľ - dodávka surovín, čistiacich prostriedkov do prevádzky. Dodávateľ dopraví objednané suroviny do 
prevádzky, po hranicu objektu, pričom do samotného objektu nevstupuje. V prípade nutnosti využije toaletu 
v chodbe, za zásobovacím vstupom za dodržania podmienok – nasadené rúško, ochranné rukavice 
a nevstupovať do iných častí prevádzky. Po opustení uvedených priestorov je potrebné aplikovať dezinfekciu. 
Odberateľ odpadov – zvoz kuchynského odpadu, použitých olejov. Odberateľ naloží uvedené odpady do 
zberného vozidla na hranici objektu, pričom do samotného objektu nevstupuje. V prípade nutnosti využije 
toaletu v chodbe, za zásobovacím vstupom za dodržania podmienok – nasadené rúško, ochranné rukavice 
a nevstupovať do iných častí prevádzky. Po opustení uvedených priestorov je potrebné aplikovať dezinfekciu. 
(Komunálny odpad je umiestnený v exteriéry prevádzky, kde odberateľ nie je v kontakte s personálom 
zariadenia, ani nevstupuje do prevádzkových priestorov.) 
Lekár, zdravotník, zdravotná služba - je potrebné zabezpečiť kontrolu zdravotného stavu (meranie telesnej 
teploty), musia mať ochranný pracovný odev, prekrytie horných ciest dýchacích, jednorazové rukavice. Pokiaľ 
nespĺňajú uvedené požiadavky, je zakázané ich vpustiť do prevádzky. 
 
2. OKAMŽITÉ REAGOVANIE NA VZNIKNUTÚ KRÍZOVÚ SITUÁCIU - každá osoba je poučená, že v prípade 
akýchkoľvek príznakov respiračného ochorenia naznačujúce ochorenie COVID-19 musí:  

- okamžite kontaktovať všeobecného lekára (t.j. poskytovateľa zdravotnej starostlivosti v 
špecializačnom odbore všeobecné lekárstvo, s ktorým má uzavretú dohodu o poskytovaní zdravotnej 
starostlivosti),  

- podrobiť sa 14 - dňovej izolácií v domácom prostredí a  
- podrobiť sa vyšetreniu na COVID-19  
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O poučení zamestnancov sa vedie dokumentácia. 
 
Príznaky sa posudzujú nasledovne: 

Ak sa u osoby pri vstupe na pracovisko zistí: 
a) zvýšená telesná teplota (do 38°C), osoba sa odošle do domácej izolácie s odporúčaním, aby si 

sledovala svoj zdravotný stav. V prípade náhleho zhoršenia zdravotného stavu osoba telefonicky 
kontaktuje svojho ošetrujúceho lekára alebo linku 112. 

b) telesná teplota 38°C a viac, v závislosti od závažnosti klinických príznakov sa osoba odošle buď do 
domácej izolácie s odporúčaním, aby si sledovala svoj zdravotný stav a telefonicky kontaktovala 
svojho všeobecného lekára, alebo v prípade náhleho zhoršenia alebo život ohrozujúceho stavu 
(napr. ťažkosti pri dýchaní, poruchy vedomia, rýchly tep) zamestnávateľ bez odkladu kontaktuje 
linku 112. 

 
O zamestnancoch, u ktorých bola zistená teplota sa vedie evidencia a zároveň sa táto skutočnosť hlási vedeniu 
pracoviska. 
 

V prípade, že bolo u zamestnanca v potravinárskej prevádzke potvrdené ochorenie COVID-19. 
zodpovedná - krízovým tímom prevádzky poverená osoba zabezpečí okamžite: 

 
2.1. Kontaktovať miestne príslušný Regionálny úrad verejného zdravotníctva v SR a všeobecného lekára 
zamestnanca 
Zoznam príslušných RÚVZ a kontaktov:  

Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Žiline – 0905 342 812 
Všeobecný lekár  – 041/5692 326, 0908 902 751  

 
2.2. Okamžite vyradiť z práce nakazeného zamestnanca - zabezpečiť jeho bezpečný transport do domácej 
izolácie v karanténe tak aby sa predišlo kontaktu s ďalšími osobami (zdravotná pomoc - linka 112 alebo 
postupovať podľa pokynov RÚVZ) 
 
2.3. Identifikovať všetky osoby v kontakte podozrivé z nákazy - zabezpečiť v spolupráci s RUVZ. 
Za osobu v kontakte sa považuje osoba bez symptómov ochorenia, ktorá bola alebo mohla byt v kontakte s 
pravdepodobným alebo potvrdeným prípadom ochorenia COVID-19. Miera rizika infekcie závisí od úrovne 
expozície, 

- osoba v úzkom kontakte - vysoké riziko expozície 
- osoba v bežnom kontakte - nízke riziko expozície. 

Príklad: zamestnanec výroby (analýza rizika - najmä: vstup na pracovisko, smena - denná, nočná, medzi 
smenami, stretnutie s predchádzajúcou, resp. ďalšou smenou, šatňa sociálne zariadenia, vstup do kuchyne, 
počet zamestnancov na smene, linka resp. zariadenie, kontakt s ostatnými úsekmi - zamestnanci výdajňa 
surovín, obalov, sklady, upratovací servis, údržba, odpočinková, denná miestnosť - presná identifikácia 
celkového počtu ohrozených zamestnancov.) 
 
2.4. Bezodkladne informovať všetkých dotknutých zamestnancov o povinnosti okamžitej 14 -dnovej izolácii, 
vrátane ich rodinných príslušníkov. Všetci dotknutí zamestnanci kontaktujú svojho všeobecného lekára a 
príslušný RÚVZ a podrobia sa biologickému vyšetreniu na COVID-19 
Príklad: 

- osoba v priamom (úzkom) kontakte s nakazenou osobou je povinná podriadiť sa nariadenej izolácii v 
karanténe po dobu 14 dní, podrobiť sa biologickému vyšetreniu na COVID19; do zamestnania môže 
nastúpiť až po uplynutí 14-dňovej izolácii bez príznakov ochorenia a s negatívnymi testami vyšetrenia 
na COVID-19 

- osoba v priamom (bežnom) kontakte s nakazenou osobou je povinná podrobiť sa biologickému 
vyšetreniu na COVID 19; v prípade negatívneho výsledku na COVID-19 môže nastúpiť na pracovisko s 
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podmienkou, že jej bude zabezpečené monitorovanie telesnej teploty, osoba si bude sledovať svoj 
zdravotný stav po dobu 14 dní, v prípade nástupu príznaku ochorenia okamžite je vylúčená z pracovnej 
činnosti, musí kontaktovať svojho všeobecného lekára a príslušný RÚVZ. 

 
2.5. Zabezpečí účinné čistenie a častejšiu frekvenciu sanitácie celej potravinárskej prevádzky. 
 
2.6. Rozhodne o následnom fungovaní prevádzky - či je výpadok zamestnancov kritický pre ďalšie  
pokračovanie alebo je možná kontinuálna výroba -zabezpečenie stravy, ak nie je možné pokračovať vo 
výrobe, zabezpečiť stravu pokiaľ možno inou formu. 
Pre prípad možného vzniku výpadku zamestnancov, ktorý môže prejsť do kritickej situácie, je potrebné vytvoriť 
záložný tím zamestnancov na 1 alebo 2 úrovniach (napr. prijatím technologických a organizačných opatrení, 
znížením počtu zamestnancov v 1 smene vytvorením záložného tímu z brigádnikov), tak aby bola prevádzka 
včas odborne a bezpečné pripravená pre náhradu výpadku zamestnancov, ktorí ochoreli alebo sú v 14- dňovej 
izolácii (pozn. ak ide o brigádnikov v takomto prípade, napr. podľa zákona č. 355/2007 Z. z. nie je potrebné 
preukázať odbornú spôsobilosť, je však potrebné preukázať zdravotnú spôsobilosť - potvrdenie o zdravotnom 
stave, ktoré vydáva všeobecný lekár; ak nie je možné zabezpečiť potvrdenie o zdravotnej spôsobilosti  
všeobecným lekárom alebo lekárom pracovnej zdravotnej služby, je potrebné aby zamestnanci pred prijatím do 
práce boli poučení o povinnostiach pri sledovaní svojho zdravotného stavu podľa Prílohy II, Kap. VIII nariadenia 
(ES) č. 852/2004 a osobitne vo vzťahu k nákaze COVID -19 )). 
 
2.7. Zamestnanec s potvrdeným pozitívnym výsledkom sa môže vrátiť do práce až po preukázaní negatívnych 
výsledkov lekárskych vyšetrení na SARS-COV-2 na základe posúdenia všeobecného lekára; ostatní 
zamestnanci, ktorí boli určení ako kontakty až po ukončení 14 - dňovej izolácii v karanténe, za podmienky, že 
sú bez symptómov ochorenia COVID-19. Všetci rodinní príslušníci zamestnanca sa musia taktiež podriadiť 14 - 
dňovej izolácii. 
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Prílohy 
 
Zoznam príslušných RÚVZ a kontaktov: 
 
Nepretržitú činnosť majú nasledovné telefónne linky Úradu verejného zdravotníctva a regionálnych úradov 
verejného zdravotníctva: 

 Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky – 0917 222 682 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Bratislave – 0917 426 075 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Nitre – 0948 495 915 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Trnave - 0905 903 053 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Trenčíne – 0911 763 203 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Košiciach – 0918 389 841 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Prešove – 0911 908 823 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Žiline – 0905 342 812 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Bardejove - 0917 121 946 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Poprade - 0911 635 260, 0903 905 080 
 Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Michalovciach - 0948 518 954   

 
Všetky telefonické kontakty pre verejnosť nájdete prehľadne zoradené v tabuľke nižšie:   

Inštitúcia Call centrum e-mail 
ÚVZ SR 0917 222 682 novykoronavirus@uvzsr.sk  

RÚVZ Bratislava 0917 426 075 X 
RÚVZ Trnava 0905 903 053   
RÚVZ Senica 0907 169 312 

0917 149 459 
034/6909327 

se.koronavirus@uvzsr.sk  

RÚVZ Galanta 0907 996 734 ga.epid@uvzsr.sk  

RÚVZ Dunajská Streda 0910 459 200 ds.koronavirus@uvzsr.sk  

RÚVZ Nitra 0948 495 915 nr.sekretariat@uvzsr.sk  

RÚVZ Komárno 0911 305 651 koronaviruskn@uvzsr.sk  

RÚVZ Levice 0910 901 129 lv.riaditel@uvzsr.sk  

RÚVZ Nové Zámky 035/640 09 97 nz.epid@uvzsr.sk  

RÚVZ Topoľčany 038/532 63 91 to.epid@uvzsr.sk  

RÚVZ Trenčín 0917 763 203 tn.covid19@uvzsr.sk  

RÚVZ Považská Bystrica 0911 727 930 
042/44 50 233 

pb.epid@uvzsr.sk  

RÚVZ Prievidza 046/519 20 26 koronavirus@ruvzpd.sk  

RÚVZ Žilina 0905 342 818 X 
RÚVZ Čadca 0919 453 544 ca.koronavirus@uvzsr.sk  

RÚVZ Dolný Kubín 0908 460 521 m.varmusova@gmail.com  

RÚVZ Liptovský Mikuláš 0904 810 432 
 

X 

RÚVZ Martin 043/401 29 27 
0902 740 766 mt.epid@uvzsr.sk  

0911 514 878 
RÚVZ Banská Bystrica 0918 659 580 X 
RÚVZ Zvolen 045/555 23 58 zv.epid@uvzsr.sk  

RÚVZ Žiar nad Hronom 0911 214 488 zh.epid@uvzsr.sk  
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RÚVZ Lučenec 0905 536 551 
0915 885 813 
0918 601 924 
047/43 235 72 

lc.epidemiologia@vzsr.sk  

RÚVZ Veľký Krtíš 047/48 30 747 
0905 285 057 

ruvzvk@uvzsr.sk  

RÚVZ Rimavská Sobota 0918 542 763 rs.epid@uvzsr.sk  

RÚVZ Košice 0918 389 841 koronavirus@ruvzke.sk  

RÚVZ Michalovce 0948 518 954 
056/6880 617 
056/6880 621  

X 

RÚVZ Rožňava 0905 439 276 rv.koronavirus@uvzsr.sk  

RÚVZ Spišská Nová Ves 0910 118 266 X 
RÚVZ Trebišov 059/67 24 993 tv.epid@uvzsr.sk  

056/ 38 13 231 
0918 680 305 
0915 577 356 

RÚVZ Prešov 0911 908 823 X 
RÚVZ Bardejov 0917 121 946   

  bj.epida@uvzsr.sk  

RÚVZ Humenné 0908 440 174 hn.htc@uvzsr.sk  

RÚVZ Poprad 0911 635 260 
0903 905 080 
052/772 2604 
052/712 5474 

pp.epi@uvzsr.sk 
pp.sekr@uvzsr.sk 
pp.riaditel@uvzsr.sk 

RÚVZ Stará Ľubovňa 0910 440 662 
0911 715 571 

sl.epida@uvzsr.sk  

RÚVZ Svidník 0910 580 707 sk.epidemiologia@uvzsr.sk  

RÚVZ Vranov nad Topľou 0915 783 454   
  
Nepretržite je k dispozícii verejnosti aj Národné centrum zdravotníckych informácií – 0800 221 234. 

 
 
 


